EVALUACION DE SATISFACCION DEL CLIENTE TES I]
FO-TESI-68 01660 D8 ESTUDIGH BUPSHIORES

Gobierno del Estado de México IXTAPALUCA

Secretaria de Educacion.

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ixtapaluca ha desarrollado los procesos de Inscripcion de alumnos de nuevo ingreso, Reinscripcion
de alumnos y obtencién de Titulo Profesional. Por tal motivo, le solicito muy atentamente realice la EVALUACION DE SATISFACCION DEL
SERVICIO prestado por el Tecnolégico marcando la respuesta que mas se acerque a su percepcion en el proceso.

1.- ;Qué tramite realizaste en el Tecnoldgico? (1)

Inscripcién Reinscripcién Obtencidn del Titulo Profesional

2.- De que manera recibiste la informacion de los requisitos que debes cubrir para realizar el proceso.
Verbalmente En un triptico Cartel Internet

CLASIFICACION: 1) EXCELENTE 2) BUENA 3) REGULAR 4) INSATISFECHO

FACTORESDE |1 |2 |3 |4 | RECOMENDACIONES
EVALUACION PARA MEJORA
3.-¢El
Departamento
respeto el
periodo
calendarizado,
en el caso de tu
tramite de
Inscripcion 6
Reinscripcion?
4.- Cuando
llegaste a
ventanilla de
Control Escolar,
Jte dieron la
informacién que
solicitaste?

5.- Se publicé
los pasos a
seqguir de tu
tramite.

6.- La atencién
gue recibiste en
ventanilla de
Control Escolar
fué...

Datos de quien realiza la evaluacién (Gnicamente titular de la unidad administrativa o representante de la direccion)
Unidad Administrativa:

Nombre

Puesto

Firma
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Gobierno del Estado de México
Secretaria de Educacion.

EVALUACION DE SATISFACCION DEL CLIENTE TES
FO-TESI-68 rocnowseaco o sy sursmonss

IXTAPALUCA

INSTRUCTIVO DE LLENADO

No. Descripcion

I Senala con una “X” el tramite que haya realizado el alumno.

2 Senala con una “X” de que manera recibié la informacién el alumno.

3 Sefala con una “X” de qué forma se respeto el periodo calendarizado.(segln la clasificacion)

4 Sefnala con una “X” de qué forma se te brindo la informacion que solicitaste. (segun la clasificacion)

5 Senala con una “X” de qué forma se publicaron los pasos a seguir de tu tramite. (segun la
clasificacion)

6 Senala con una “X” de qué forma fue la atencién que recibiste. (segun la clasificacion)
Los resultados se miden a través de las siguiente féormula:

NOTA: | Dividir el resultado de la clasificacion entre el total de las encuestas aplicadas x 100, para

conocer el indicador de eficiencia de los servicios que se ofrecen en el Departamento de
Control Escolar.
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