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FORMATO DE QUEJA, DENUNCIA O SUGERENCIA 

 
 

 
ASUNTO: 
 
 
QUEJA                     DENUNCIA            SUGERENCIA         

 
 
 

DATOS DEL CIUDADANO 

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO 

   

 

DOMICILIO DEL CIUDADANO 

CALLE NÚMERO INTERIOR NÚMERO EXTERIOR 

COLONIA MUNICIPIO 

ENTIDAD CÓDIGO POSTAL 

 

DATOS DEL SERVIDOR PÚBLICO 

 

NOMBRE  

CARGO  

ADSCRIPCIÓN  

 

FECHA DE RECEPCIÓN:  NO. 
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NARRACIÓN DE LOS HECHOS 

FECHA HORA LUGAR 
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¿EXISTEN PRUEBAS DE LOS HECHOS                         SI          NO  

¿SE ANEXAN PRUEBAS DE LOS HECHOS                   SI           NO  

INDIQUE CUALES  

TESTIGOS                       NOMBRE (S) _________________________________ 

FOTOGRAFÍAS    

DOCUMENTOS    

OTROS:                                                                                                                                  

INDIQUE CUALES____________________________________________________________ 
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SE INFORMA AL CIUDADANO QUE: 1) EL SEGUIMIENTO DEL PRESENTE, SE 

HARÁ CONFORME A LO QUE ESTABLECE LA LEY DE RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS Y DEMÁS LEYES 

APLICABLES; 2) EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 9 

DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE 

MÉXICO, LA CARENCIA DE FIRMA AUTÓGRAFA EN EL PRESENTE FORMATO, 

ES CAUSA PARA TENER POR NO PRESENTADA LA QUEJA, DENUNCIA Y/O 

SUGERENCIA SEGÚN CORRESPONDA. 

 

 

 

 

 
 
 
 

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN SUSCRIBE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aviso de Privacidad. 
El Ayuntamiento de Polotitlan, informa que es el responsable del tratamiento de los Datos 
Personales que nos proporcione. Los datos personales que sean recabados en los formatos de 
quejas y peticiones de servicio como son: nombre, dirección, número telefónico, serán tratados con 
la finalidad de realizar el registro de la queja y de peticiones para canalizar y atender las mismas, 
los cuales serán protegidos, incorporados en los expedientes de quejas y peticiones, que se 
ubicarán en el archivo de Órgano Interno de Control. 
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